Офіційні правила й умови акції 
«Мій матч за Героїв» 
(далі – «Програма», «Правила» та «Акція» відповідно) 

1. ОРГАНІЗАТОР, ВИКОНАВЕЦЬ, ПАРТНЕРИ АКЦІЇ
1.1. Організатором Акції: Акціонерне товариство «Державний ощадний банк України», що знаходиться за адресою: Україна, 01001 м. Київ, вул. Госпітальна, 12г, ЄДРПОУ 00032129 (далі – «Організатор» або «Банк»).
1.2. Партнер Акції 1: компанія Masterсard Europe SA (198/A, Шосе де Тервурен, 1410 Ватерлоо, Бельгія) разом з його Представництвом Mastercard Europe SA в Україні (Україна, 01030, м. Київ, вул. Б. Хмельницького, 17/52а, поверх 4, офіс 404А) (далі – «Партнер 1»).
[bookmark: _Hlk176355138]Партнер Акції 2: БО «Благодійний фонд «СУПЕРЛЮДИ», що знаходиться за адресою: 03150, м. Київ, вул. Велика Васильківська, будинок 100 (далі – «Партнер 2»).
Партнер Акції 3: ГС «Українська Асоціація Футболу», що знаходиться за адресою: 01133, м. Київ, провулок Лабораторний, будинок, 7а (далі – «Партнер 3»).
1.3. Виконавець Акції: ТОВ «ТОТАЛ МАРКЕТИНГ ЕДЖЕНСІ» (далі – Виконавець), що знаходиться за адресою: 04080, м. Київ, вул. Кирилівська, 13б, офіс 2. 
Для проведення Акції Організатор, Виконавець та Партнери мають право залучати третіх осіб. 
1.4. У межах Акції діють дві механіки Акції: 
- Механіка 1: збір грошових коштів на спортивне протезування ветеранів війни в центрі реабілітації та протезування Superhumans.Center;
- Механіка 2: донати за можливість відвідати футбольну гру «Мій матч за Героїв». 

2. УЧАСНИКИ АКЦІЇ
2.1.	Участь в Акції мають право взяти дієздатні фізичні особи (громадяни України, а також іноземні громадяни та особи без громадянства), які:
2.1.1. Для Механіки 1: є держателями карток платіжної системи Masterсard®, емітованих АТ «Ощадбанк» (далі – «Учасник Механіки 1» і «Картка Механіки 1» відповідно);
2.1.2. Для Механіки 2: є держателями карток платіжної системи Masterсard®, емітованих банками України (далі – «Учасник Механіки 2» і «Картка Механіки 2» відповідно).
Організатор/Виконавець/Партнери не зобов’язані перевіряти правоздатність та/або дієздатність Учасників Акції.
2.2.	Учасник, беручи участь у цій Акції, підтверджує факт ознайомлення з цими Правилами та свою повну й безумовну згоду з ними. Порушення Учасником цих Правил (зокрема умов проведення та участі в Акції) або відмова Учасника від їх належного виконання вважається відмовою Учасника від участі в Акції.
2.3.	Учасниками Акції не визнаються і не мають права брати участь:
2.3.1. особи, які не відповідають вимогам п. 2.1 даних Правил;
2.3.2. особи, які не виконали умови цих Правил
2.4.	Учасник Акції зобов’язується:
2.4.1.	 дотримуватися вимог цих Правил та норм чинного в Україні законодавства;
2.4.2.	 зазначати повну, коректну та достовірну інформацію, що вимагається цими Правилами у відповідних випадках.
2.5. Організатор/Виконавець/Партнери не вступають в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб Учасниками Акції. Організатор/Виконавець/Партнери не беруть на себе відповідальності за визначення прав сторін у будь-яких суперечках.

3. ТЕРИТОРІЯ ТА ПЕРІОД ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ
3.1.	Акція проводиться на всій території України, за винятком територій, що визнані відповідно до законодавства як тимчасово окуповані, територіальних громад, які перебувають в тимчасовому оточенні (блокуванні), а також територій, де фактично ведуться бойові дії або є реальна загроза їх ведення (далі – Територія проведення Акції).
3.2.	Загальний Період проведення Акції: з 20 вересня 2024 р. по 31 жовтня 2024 р. включно. 
Загальний період проведення Акції включає наступні строки проведення кожної Механіки: 
Механіка 1: з 20 вересня 2024 р. по 31 жовтня 2024 р. включно (далі – Період Механіки 1).
[bookmark: _Hlk177466656]Механіка 2: з 20 вересня 2024 р. по 10 жовтня 2024 р. включно (далі – Період Механіки 2).

4. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА АКЦІЇ
4.1. Інформування щодо правил та умов Акції здійснюється шляхом розміщення цих Правил на сайтах Партнера 2 та Організатора: https://Miy-match-heroyiv.superhumans.com, https://www.oschadbank.ua/moya-pidtrimka-geroiv  (далі – «Сайт»). 
4.2. Правила Акції можуть бути змінені та/або доповнені протягом усього Періоду проведення Акції. Такі зміни та доповнення набувають чинності з моменту їх оприлюднення, якщо інше не буде спеціально визначено безпосередньо змінами/доповненнями до Правил. 
Якщо Учасник продовжує брати участь в Акції після внесення змін до Правил, то вважається, що такий Учасник погодився зі змінами до Правил.
4.3. Якщо з будь-якої причини, що не залежить від Організатора/Партнерів/Виконавця, будь-який етап цієї Акції не може проводитися так, як це заплановано, або у випадку виникнення обставин, що знаходиться поза межами контролю Організатора/Виконавця/Партнерів та які впливають на виконання, безпеку, достовірність визначення результатів та/або належне проведення Акції, Організатор/Виконавець/Партнери можуть на свій власний розсуд скасувати, анулювати, припинити, змінити або тимчасово припинити проведення Акції, або ж визнати недійсними в рамках Акції будь-які реєстрації тощо.

5. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ
5.1. Для участі в Акції потрібно:
5.1.1. Для Механіки 1 протягом періоду з 20 вересня 2024 р. по 31 жовтня 2024 р. включно: 
5.1.1.1. мати відкриту Картку Механіки 1 або оформити Картку Механіки 1 
5.1.1.2. здійснити будь-який платіж без обмежень по сумі Карткою Механіки 1 товарів чи послуг у торговельно-сервісних мережах та/або у мережі Інтернет (далі – Транзакція).
5.1.1.3. З кожної Транзакції Організатор та Партнер 1 забезпечать перерахування 1 (однієї) гривні в якості благодійного внеску на поточний рахунок Партнера 2 в межах 7 500 000,00 грн на спортивне протезування ветеранів війни в центрі реабілітації та протезування Superhumans.Centre.
5.1.1.4. У разі досягнення необхідної суми збору грошових коштів за п. 5.1.1.3 Правил, нарахування благодійних внесків з кожної Транзакції припиняється.
5.1.1.5. Не відповідають умовам Акції Механіки 1:
- Транзакції, здійснені до «00» годин «00» хвилин 20 вересня 2024 року та після «23» годин «59» хвилин 31 жовтня 2024 року за київським часом;
- Транзакції, здійснені за допомогою будь-яких інших платіжних карток, крім Картки Механіки 1.

5.1.2. Для Механіки 2 протягом періоду з 20 вересня 2024 р. по 10 жовтня 2024 р. включно:
5.1.2.1. мати відкриту Картку Механіки 2 або оформити Картку Механіки 2;
5.1.2.2. зробити благодійну пожертву (донат) Карткою Механіки 2 на суму від 100,00 грн (ста гривень 00 копійок) за посиланнями https://Miy-match-heroyiv.superhumans.com або https://miy-match-heroyiv.superhumans.com/donate які дають змогу отримати заохочення Акції (доступом на стадіон з можливістю подивитись футбольну гру «Мій матч за Героїв»).
Під час здійснення благодійної пожертви (донати) потрібно ввести в обов’язковому порядку електронну пошту та номер телефону Учасника Механіки 2 у відповідних полях (далі – Донат), тим самим надавши згоду на збір, обробку та передачу його персональних даних Виконавцю та Партнерам з метою вручення Заохочень. Учасники Механіки 2 несуть відповідальність за коректність наданої ними інформації. 
5.1.2.3. Не відповідають умовам Акції Механіки 2:
- Донати, здійснені до «00» годин «00» хвилин 20 вересня 2024 року та після «23» годин «59» хвилин 10 жовтня 2024 року за київським часом;
- Донати, здійснені за допомогою будь-яких інших платіжних карток, крім Картки Механіки 2;
- Донати, здійснені без зазначення інформації про електронну пошту та номер телефону Учасника Механіки 2.
5.1.2.4. Дані про кожен Донат та про Учасника Механіки 2, здійснений відповідно до п. 5.1.2.2 Правил, заноситься Партнером 2 до Бази Акції (далі – «База Акції»). Відповідальність за достовірність даних, поданих Учасником Механіки 2 для внесення до Бази Акції, несе Учасник Механіки 2.
5.2. Організатор, Виконавець та Партнери погодили, що мають право після проведення аналізу умов виконання Правил усунути будь-кого з Учасників Акції від участі в Акції шляхом видалення із Бази Акції в разі виникнення сумнівів у сумлінному виконанні таким Учасником цих Правил або встановлення факту умисного порушення Учасником цих Правил.

6.	ЗАОХОЧЕННЯ АКЦІЇ МЕХАНІКИ 2 
6.1. Учасник Механіки 2, який виконав умови п. 5.1.2.1 та п. 5.1.2.2 цих Правил, має право отримати наступне Заохочення Акції Механіки 2:
Доступ на стадіон з можливістю подивитись футбольну гру «Мій матч за Героїв» для 2-х осіб* – 250 штук (далі – Заохочення).
* Під «доступом на стадіон з можливістю подивитись футбольну гру «Мій матч за Героїв»» йдеться про можливість 2 (двом) особам безкоштовно відвідати футбольну гру «Мій матч за Героїв», яка проходитиме 20 жовтня 2024 року з 13:00 до 16:00 на стадіоні НТК ім. В. Баннікова за адресою: пров. Лабораторний, 7а, Київ, 01133.
6.2. Фонд Заохочень обмежений і складає кількість, зазначену в п. 6.1 цих Правил.
6.3. Заміна Заохочень грошовим еквівалентом не допускається. Заохочення обміну та поверненню не підлягає. 
6.4. Організатор залишає за собою право збільшити/змінити Фонд Заохочень Акції або включити в Акцію додаткові подарунки/заохочення, не передбачені цими Правилами, або підвищити вартість наявного Заохочення. 
6.5. Відповідальність Організатора/Партнерів/Виконавця обмежується вартістю та кількістю Заохочень, вказаних в п. 6.1 Правил.
6.6. Заохочення мають бути призначені для особистого використання Переможцем Акції та не можуть мати ознак рекламного чи комерційного замовлення.
6.7. Характеристики Заохочення визначаються на розсуд Організатора/Партнерів/Виконавця та можуть відрізнятися від зображень на рекламно-інформаційних матеріалах і не відповідати очікуванням Учасників Механіки 2.

7. УМОВИ Й ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ ЗАОХОЧЕННЯ
7.1. Визначення Переможців Акції Механіки 2 (далі – Переможець Акції), які здобудуть право на отримання Заохочень проводить Партнер 2 на основі Бази Акції за наступним графіком:
- не пізніше 12 жовтня 2024 року визначаються 250 (двісті п’ятдесят) Переможців Акції, які першими виконають умови п.п. 5.1.2.1-5.1.2.2 Правил і здобудуть право гарантовано отримати Заохочення.
Під час визначення Переможців Акції визначаються 100 (сто) резервних Переможців, які матимуть право отримати Заохочення у разі неможливості вручення та/або відмови від нього Переможця Акції та/або неможливості Переможця Акції використати Заохочення (далі – «Резервні переможці»).
7.2. За результатами визначення Переможців Акції та Резервних переможців у порядку, передбаченому п. 7.1 Правил, формується Протокол, який підписується комісією Партнера 2 (далі – Протокол). Дані про Переможців Акції фіксуються в Протоколі знеособлені номери контактних номерів телефонів та електронні адреси переможців Акції та Резервних переможців.
7.3. У разі відсутності у відповідного Резервного переможця Акції, до якого перейшло право отримати відповідне Заохочення, згідно з цими Правилами, можливості/бажання отримати Заохочення з причин, які не залежать від Організатора/Виконавця/Партнерів, останні не сплачують відповідному Резервному переможцю Акції жодних компенсацій, пов'язаних з такою неможливістю отримання Заохочення. У такому випадку право отримати Заохочення перейде до наступного відповідного Резервного переможця Акції. 
7.4. Партнер 2 на наступний день від дати визначення Переможців Акції передає Виконавцю Протокол для інформування Переможців Акції про умови отримання Заохочень. Відповідальність за коректність даних в Протоколі несе Партнер 2. 
7.5. До 17 жовтня 2024 року включно Виконавець інформує Переможців Акції про їхню перемогу в Акції шляхом телефонних дзвінків на номери, зазначені в Протоколі, та уточнює умови вручення та використання Заохочень. У разі усного підтвердження Переможця Акції про неможливість використання Заохочення та відповідно неможливість відвідання матчу, право отримати Заохочення перейде до відповідного Резервного переможця.
7.6. До 18 жовтня 2024 року включно Виконавець забезпечує неперсоніфіковану розсилку електронних запрошень на футбольну гру «Мій матч за Героїв» на електронні адреси Переможців Акції, зазначені в Протоколі, з електронної адреси miymatchzageroyiv@adsapience.com.
7.7. Вручення Заохочень Переможцям Акції, а саме надання доступу на стадіон з можливістю подивитись футбольну гру «Мій матч за Героїв», забезпечує Партнер 3 в день її проведення в обмін на пред’явлення запрошення (електронного або роздрукованого), отриманого від Виконавця на умовах п. 7.6 Правил.
Одне запрошення дає право відвідати футбольну гру «Мій матч за Героїв» для 2 (двох) осіб.
7.8. Організатор/Партнери/Виконавець не відповідають за будь-які витрати Переможців Акції, пов’язані з подальшим використанням Заохочень.
7.9. Організатор/Партнери/Виконавець не несуть відповідальності за технічні проблеми з передачею даних при використанні каналів зв’язку та мережі Інтернет під час проведення Акції, внаслідок яких Переможець Акції не отримав/несвоєчасно отримав Заохочення.

8. ІНШІ УМОВИ
8.1. Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення та повну і безумовну згоду Учасника з цими Правилами. Порушення Учасником та / або Переможцем Акції цих Правил або відмова Учасника та / або Переможця Акції від належного виконання умов цих Правил вважається відмовою Учасника та / або Переможця Акції від участі в Акції та отримання Заохочення, при цьому така особа не має права на одержання від Організатора/Виконавця/Партнерів та/або залучених ними третіх осіб будь-якої компенсації.
8.2. На виконання умов Закону України «Про захист персональних даних» (далі – Закон) Учасникам Механіки 2 Акції повідомляється:
8.2.1. Володільцем персональних даних Учасників Механіки 2 Акції є Партнер 2.
8.2.2. Персональні дані Учасників Механіки 2 та Переможців Акції обробляються з метою забезпечення участі в Акції, маркетингових відносин, рекламних відносин, податкових відносин та відносин у сфері бухгалтерського обліку.
8.2.3. З метою обробки персональних даних, згідно з цими Правилами, обробляються номери мобільних телефонів та адреси електронної пошти Учасників Механіки 2 Акції.
8.2.4. З персональними даними будуть вчинятися такі дії: збирання, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення персональних даних.
8.2.5. Розпорядником персональних даних Учасників Механіки 2 Акції є Виконавець.
8.2.6. Окрім того, передача третім особам персональних даних Учасників Механіки 2 Акції без згоди суб'єкта персональних даних або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених Законом України «Про захист персональних даних», і лише (коли це потрібно) в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини.
8.2.7. Персональні дані Учасників Механіки 2 Акції будуть оброблятися з моменту їх отримання та протягом Періоду Акції, після чого вони будуть знищені у зв’язку із закінченням строку зберігання персональних даних. Персональні дані Учасників Механіки 2 Акції будуть зберігатися протягом терміну, який передбачено законодавством України для виконання мети цих Правил, після чого вони будуть знищені у зв’язку із закінченням строку зберігання персональних даних.
8.2.8. Учасники Механіки 2 Акції можуть відкликати згоду на обробку своїх персональних даних, надіславши Володільцю персональних даних письмовий запит на юридичну адресу Організатора вказану в цих Правилах.
8.2.9. Учасники Механіки 2 Акції володіють всіма правами, передбаченими статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних».
8.3. У випадку виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил та/або питань, не урегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Організатором. При цьому рішення Організатора є остаточним і не підлягає оскарженню.
8.4. Під час проведення Акції чи після її закінчення, Організатор/Партнери/Виконавець не зобов’язані вести листування з потенційними учасниками і надавати пояснення в усній чи письмовій формі з питань, що стосуються умов проведення, визначення Переможця Акції та на умовах Акції, чи будь-яких інших подібних питань щодо даної Акції.
8.5. Організатор/Партнери/Виконавець не несуть відповідальності у разі настання обставин непереборної сили, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, епідемії, пандемії, локдауни, військові дії будь-якого характеру, блокади, суттєві зміни у законодавстві, акти органів державної влади про обмеження перетину державного кордону, інші непідвладні контролю з боку Організатора/ Виконавця/Партнерів Акції обставини.
8.6. Правила затверджені Організатором та діють протягом Періоду Акції. 


